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Carreiras no Futuro

Atitudes no Presente

VOCE CONHECE JOB CRAFTING?
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DIESSICA AZEVEDO

HR MANAGER
DELIVERIT

Psicologa

MBA - Inovacao, Lideranca,
Gestao 3.0

Formacao - Desenvolvimento
de Carreiras
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This is me
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DIESSICA AZEVEDO

HR MANAGER
DELIVERIT

Apaixonada por gestao de
pessoas

Desenvolver talentinhos
Nerds do & +

Respirar inovacao
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WHAT IS JOB CRAFTING?
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Mindset Agil

ADAPTAVEL

CRIATIVO

FLEXIVEL



"“CARREIRAS NO RH

"

« Como é/sera a gestao de
pessoas em meio a essas
mudancas?

« Como ficam as nossas
carreiras a partir desse

cenario?



SE VOCE NAO
SOUBESSE
FAZER...

COMO VOCE
FARIA?
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https://media.giphy.com/media/1NUP3gHsBaxETDen1F/giphy.mp4

Avaliacao de Desempenho Jornada de trabalho Liderancas

Deixa de ser anual Foco na entrega Situacional
Foca em projetos Resultado Lider coach
Curtos periodos Produtividade Estruturas mais horizontais




Selecao de pessoas

Remuneracao Motivacao
Experiéncia e inovacao Reconhecimento imediato - de fora pra dentro
Revisao perfis (ex: graduacao) Metas + colaborativas + dentro pra fora
Feedback Constante Cargos e salarios ?

INSPIRACAO
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JOB CRAFTING

® SURGIMENTO

Amy Wrzesniewski e Jane Dutton
Universidade de Michigan
Pesquisa 2001

®@ RESULTADOS

1° grupo -obrigacao e salario
Interacoes sociais minimas
Pouca satisfacao

PESQUISA

Equipe de limpeza de um hospital
Diferentes percepcoes
Mesmo emprego e funcao

JOB CRAFTERS

Seu trabalho como parte do processo
de cura
Significado, proposito e engajamento
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A Relevancia

A forma como
conhecemos e
encaramos o trabalho
vem mudando muito

Fomento ao conhecimento
Vasta oferta tecnologica
Automatizacao processos

L ]
O O O
MUDANCAS TRANSFORMACAO FUNCOES
ORGANIZACIONAIS  DIGITAL ORGANIZACIONAIS

De empregos e funcoes mais
especificas arealidade de
profissionais multitalentos
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REDESENHO

Plano visual que permite enxergar as
atividades como um conjunto de
blocos flexiveis que permitem
alteracoes.

PRODUTIVIDADE

Profissionais mais produtivos ao
despertar uma relacao de carinho
com as atividades executadas.

PROATIVIDADE

Profissionais serao mais proativos na
busca de crescimento em sua carreira
€ em agregar as suas atividades
atuais.

QUEBRA DO JOB DESCRIPTION

Capacidade de criar algo mais relevante,
baseado em trés caracteristicas fundamentais:
valores, pontos fortes e paixao.
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Task
Crafting

Adaptability

Cognitive
Crafting
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FERRAMENTAS - ESCALAS

cornoumpﬁncipioaienuoremmvidanobm,cimtdoonmwo,écﬁdadem

sua opinigo. Use a escala de avaliagio abaixo:

Como principio orientador em minha vida no trabalho, este motivo &

fa 1- Nada importante 2 - Pouco importante 3 - importante 4 - Muito Importante 5 - Extremamente i
Quantoma»oronﬁmero(1,2,3,4,5).m&impamtaéovdorcomwnpmdpiomiemadorem
diferenciar, tanto quanto possivel, os vaiores entre si, usando para isso todos os nimeros. Evidente
0S NUMeros em suas respostas/avaliacdes.

Teste: Suas motiva¢des profissionais

lagdo a seu trabalho. Leia Cerraz, 2013)

Os itens a sepuir refletem a forma de vocé se comportar em re
Marque as opcdes com atencio e de acordo com 0 que vocd realmente sente e ndo o que gostaria de sentir. A pontuac3o de cada |

varia de 0 a 5. Nomeros altos ou baixos ndo sBo bons ou ruins, apenas representam uma parte importante de seus motivadores,
serdo analisados apds o preenchimento. Marque a frequéncia que vocd sente, faz ou gostaria de fazer em cada opcao
2 3 5

Normalmente O tempo todc

' i ¢ a que mais se adéqua a voce em cac
cada uma das afirmativas abaixo, assinalando a resposta que mais s¢ adéqua a voce ¢

caso, usando para tanto a escala abaixo:
0 1

Nunca Quase nunca

Poucas vezes

o 3

-

+

N R ~ Sempre
Nunca Raramente Sempre

Algumas vezes | Frequentemente |
\

E:m relag¢do a meu trabalho ...

“ Tento desenvolver as minhas capacidades,

Tento me desenvolver profissionalmente.

I'ento aprender coisas novis.

| Procuro usar minhas capacidades a0 maximo.

/ Pego ao meu supervisor para me treinar.

Pergunto se o meu supervisor estd satisfeito com o meu trabalho.

Observo meu supervisor para ter inspiragdo.

Pego aos outros feedback sobre o mc_uacscmpcnhn.

Pego conselhos aos meus colegas,

Quando um projeto interessante aparece, mc_u_l'cru:ch:n;o
participante desse projeto.

Se sdo introduzidos novos procedimentos. sou um dos primeiros a

aprender sobre eles e testa-los,

COMPORTAMENTOS DE
REDESENHO DO TRABALHO

E importante para mim:

1 Estabilidade Financeira
2 Ser independente financeiramente

3 Combater injusticas sociais

4 Realzagao profissional

5 Realzar um trabalho significativo para mim

6 Competitividade

7 Trabalho intelectualmente estimutante

8 Autonomiaparaembdeoefafonnaderedzaﬁodotrabdho
9 Poder me sustentar

10 Ter prazer no que fago

11 Conhecer pessoas

12 Satisfagdo pessoal

13 Trabalho interessante

14 Crescimento intelectual

15 Seguir a profissdo da familia

16 Gostar do que fago

17 Status no trabalho

18 Ganhar dinheiro

18 Ser (til para a sociedade

20 Auxliar os colegas de trabalho

21 Preservar minha saude

22 Ter prestigio

23 Bom relacionamento com colegas de trabalho
24 Identificar-me com o trabalho

25 Supervisionar outras pessoas

26 Amizade com colegas de trabalho
27 Competir com colegas de trabalho para alcangar minhas metas profissionais
28 Ter compromisso social
28 Colaborar para o desenvolvimento da sociedade
30 Realizagdo pessoal
31 Ter superioridade baaseada no éxito do meu trabalho
32 Mudar o mundo
33 Terfama

34 Ter notoriedade

VALORES RELATIVOS AO
TRABALHO

O DINHEIRO COMO MOTIVADOR
’;1 O dinheiro & 0 que mais me motiva no trabaln«
Abro mao do lazer para ganhar mais.
¢ ii Meu maior sonho ¢ ficar rico.
__Ganhar bem & mais importante do que trabalhar no que gostc
Acho que ter um aumento de salario & mais importante que receber uma promocac
S0sto da pressao para alcangar metas desafiadoras, desde que atreladas a bonus em dinheiro
Arriscaria abrir um negocio se tivesse chances de ganhar mais.
Admito trocar um emprego seguro por outro arriscado se ganhar no minimo 30% a mais
Prefiro ganhar por comissdo a ter saldrio fxc
Trocaria de profiss3o para ganhar mai:

SOMA 1

A SEGURANCA COMO MOTIVADOR

_L_ Prefiro trabalhos estaver

_\i)_ Bom ambiente de trabalho € o que mais me motiva.

3 Seguranca no emprego € fundamental.

Tenho medo de trocar de emprego e me arrepender.
sinto-me desconfortével quando ha pressdo para mudar alge
Acho importante ter seguro (de casa, de vida, de carro, etc,
Evito trocar o certo pelo duvidoso.
Ndo gosto de correr riscos profissionais.
Prefiro salrio fixo, mas garantide
Gostaria de passar mais tempo com a familia, mesmo ganhando menos

SOMA 2

MOTIVACOES PROFISSIONAIS
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FERRAMENTAS

bemn ised factor loadings, standard errors and explained varance o

ask Crafling Factor ftom Loading S.E R
itroduce new approaches to improve your work® 3.94 S i ' 057 0 05 | 0 33

2 ()71 004

——— . - e s e --».--....-__‘. —————

!
|
: _ ER
ierests : . ‘ 3 ’ 0.85 0.04 | 0 72
B

“hange the scope or types of tasks that you complete at work
itroduce new work tasks that better suit your skills or

iive E‘ln'l'rrv.'-rn-:f o work tasks that suit vour skills or interests

“hoose to take on additional tasks at work
4 081 0 04 | 0 6.) | O B
5 027 | 004 | 007 J

——— Ve e e | et

'h:tn;_,},v.'- MinRGE pn1-:-:-.'h:|rr.'~'- that you think are not |'.-::':u.1u-.'|:i1.'u=" 39 a5 o ’ 062 0 04 | CRAFTI NG
agnitive Crafling | 0.53 0 04 l 0 38
hink about how your job gives your life purpose .6 4 I. 0 55 () 04 | EXE R C l S E

Lemind you rself about the significance your work has for the 348 i ™ . YR
) ( |
uccess of the organisation . = ; 0 43 : J 05 = BhoterddE

0.59 A004'
0.64 ioo.z
0'__71 00-3
060 | 0.05

065 | 0.04 |
0.5¢_1.9.9%
om | 031

o-worker's birthday)* ; - . i bkl

L 0.04 I 029 JANE E. DUTTON

'|!:|:'l.'r|:|_l.||;r._" :.-'L'lut'-'.r._":f Fiy -:_'-:'_:l-'l.'n.'l_'lr[-..t:'!r CUsiomers, or o |:|n nis v 1‘![1 3.895 37 R - - — A— Roes SChO of Pusiness [nfveretty of NOGHia

ave nol met _ S »70 05 ] 0 31

‘hange the way you do your job to make it more enjoyable 3.7, i Increasing S-JR with C-JD
or vourself*

Lemind yourself of the importance of your work for the
roader communaty

hink about the ways in which your work positively impacts
our life

eflect on the role vour job has for vour overall well-being
elational Crafting ’ - J £ Increasing social job resources

ngage in networking activities to establish more

|
|
|
|
|
I

clationships
lake an effort to get to know people well at work

Irganise or atbend work related social functions

ANY WRISSNIEWSK]
Yo hoo of MNavapesrax

“hoose o menior new en oyees (officially or unofficially) 348 ) 3 . aen 1 :
hoose to mentor ne -rr"IE"ll-.l_'l.l.i. l,l.llf:-l.|]|!. or ||‘r.L.rH|LnI|.}, 3.4 - 0 05 ( 0 18

lake friends with people at work who have similar skills or 4.08 ! = . E———

R _ | 084 oos | 035

e= iterms that were adapted or taken from Leana, Appelbaum, and Shevchuk (2009

JOB CRAFTING SCALE 'JOB CRAFTING
QUESTIONNAIRE

JOB CRAFTING EXERCISE
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Ndo gosta muito de fazer

Ainda é perfeitamente capaz de
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INCENTIVO

Delineamento de funcodes flexiveis;

Reuniodes interativas e que estimulem a
participacao de todos;

Metas estratégicas desafiadoras em
termos de criatividade;

Intervencoes e exercicios de Job
Crafting;

Estimulo a inovacao de processos
Autonomia nas decisdes de rotina;

Planos de desenvolvimento pautados
nos interesses profissionais.



AGILE

JOoB
CRAFTING

+ AUTONOMIA

+ SATISFACAO

+ RETENCAO

+ PROPOSITO

+ QUALIDADE DE VIDA

+ GESTAO DE PESSOAS
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Ccase

SR /

ANA

Tech Recruiter

Kstudante de psicologia

Principais competéncias:
Qualidade nas entregas, foco e
responsabilidade

Principais pontos de desenvolvimento:
Capacidade de visao sistémica e

dinamismo

Uma paixao: ensinar
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Estagios de Desenvolvimento

I
L 6 </
DESCOBERTA E FORTALECIMENTO A(;AO
AUTO DE COMPETENCIAS
CONHECIMENTO Redesenho de suas

Dedicacao, atividades
Trabalho integrado redescobertas, avaliacao SUCESSO ABSOLUTO
Muito feedback de possibilidades

Conversas de Carreira
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Significado e proposito do seu trabalho
Trabalhava na formacdo de jovens

desenvolvedores

Agregou tarefas: Planejamento dos

Task O

. Confeccdo dos materias de desenvolvimento
c ra ft n g Reformulacdo do processo seletivo
Abriu mao de atividades - vagas
Beber da fonte de outros subsistemas
Realizar encontros quinzenais

Adﬂptabf{fty ; Papel mudou
OF . Referéncia nessa area
S@V\Se’ . Relacionamento dentro e fora da
BeflOV\g lV\Q empresa

Papel ativo nas Universidades

IEMELEL
Crafting

Cognitive
Crafting
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Principais mudancas

Reestruturacao Programa Inovacao no Processo
Até indicadores finais seletivo

Acompanhamento
Comportamental



‘THE DEVELOPER'S CONFERENCE 2019

1 ANO DE TRABALHO - RESULTADO:

95%

EFETIVACAO DOS ESTAGIARIOS
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1 ANO DE TRABALHO - RESULTADO:

230%

AUMENTO DA ATRACAO DE
CANDIDATOS PARA O MESMO
PROGRAMA
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O MELHOR RESULTADO!

~’ )

O CRESCIMENTO DA ANA

S



Muito obrigada =)

EMAIL ADDRESS

diessicazevedo@gmail.com

PHONE NUMBER
(51) 98026.0178
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FACEBOOK

www.facebook.com/diessica.azevedo

LINKEDIN

www.linkedin.com/in/diéssica-azevedo

INSTAGRAM

www.instagram.com/diessica_dika



